
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１１１１．．．．売場担当者売場担当者売場担当者売場担当者はははは、、、、POSPOSPOSPOS でででで、、、、去年去年去年去年とととと今年今年今年今年のののの「「「「売売売売れれれれ筋上筋上筋上筋上

位商品位商品位商品位商品」」」」をををを至急至急至急至急チェックしてチェックしてチェックしてチェックして比較比較比較比較することすることすることすること!!!!震災前震災前震災前震災前とととと震震震震

災後災後災後災後ではではではでは、、、、部門部門部門部門のののの売売売売れれれれ筋筋筋筋がががが変化変化変化変化してしまったしてしまったしてしまったしてしまった!!!!!!!!    

    いまいまいまいま、、、、売上不振売上不振売上不振売上不振のののの店長店長店長店長やややや担当者担当者担当者担当者はははは、、、、不振不振不振不振のののの要因要因要因要因をををを「「「「震災震災震災震災によるによるによるによる商品未入商品未入商品未入商品未入

荷荷荷荷」「」「」「」「自粛自粛自粛自粛」」」」のせいにするケースがのせいにするケースがのせいにするケースがのせいにするケースが多多多多いいいい。。。。去年去年去年去年とととと今年今年今年今年のののの POSPOSPOSPOS をチェックすをチェックすをチェックすをチェックす

るとるとるとると「「「「量頃感量頃感量頃感量頃感があるがあるがあるがある」「」「」「」「高高高高カロリーカロリーカロリーカロリー」「」「」「」「巣巣巣巣ごもりごもりごもりごもり」「」「」「」「保存保存保存保存」「」「」「」「気温上昇気温上昇気温上昇気温上昇」」」」アイアイアイアイ

テムがテムがテムがテムが売売売売れているれているれているれている傾向傾向傾向傾向があるがあるがあるがある。。。。おおおお客様客様客様客様のののの声声声声にににに耳耳耳耳をかたむけようをかたむけようをかたむけようをかたむけよう!!!!!!!! 

２２２２．．．．メーカーのメーカーのメーカーのメーカーの入荷入荷入荷入荷のののの計算計算計算計算がつかなくてがつかなくてがつかなくてがつかなくて、、、、去年去年去年去年チラシでチラシでチラシでチラシで、、、、ガンガンガンガンガンガンガンガン

売売売売ってしまったアイテムはってしまったアイテムはってしまったアイテムはってしまったアイテムは、、、、しつこくしつこくしつこくしつこく「「「「インプロインプロインプロインプロ」」」」でカバーしなけでカバーしなけでカバーしなけでカバーしなけ

ればればればれば売上大幅売上大幅売上大幅売上大幅ダウンとなるダウンとなるダウンとなるダウンとなる。。。。    

「「「「店頭店頭店頭店頭にににに予告予告予告予告 POPPOPPOPPOP」「」「」「」「2222～～～～3333 かかかか所陳列所陳列所陳列所陳列」「」「」「」「コトコトコトコト POPPOPPOPPOP」「」「」「」「店内放送店内放送店内放送店内放送」「」「」「」「ポポポポ

イントイントイントイント付与付与付与付与」「」「」「」「空空空空きききき棚棚棚棚をををを埋埋埋埋めるめるめるめる」」」」等等等等、、、、考考考考えられることをえられることをえられることをえられることを徹底徹底徹底徹底するするするする!!!!    

 

３３３３．．．．震災以降震災以降震災以降震災以降のののの 3333 月月月月のののの「「「「特需特需特需特需」」」」がががが落落落落ちちちち着着着着いていていていて、、、、売上売上売上売上のののの伸伸伸伸びがあるかびがあるかびがあるかびがあるか

ないかでないかでないかでないかで「「「「おおおお客様客様客様客様」」」」のののの店舗店舗店舗店舗へのへのへのへの本当本当本当本当のののの「「「「信頼度信頼度信頼度信頼度」」」」がががが判判判判るるるる!!!!!!!!    

    今回今回今回今回のののの様様様様なななな緊急時緊急時緊急時緊急時にににに、、、、おおおお客様客様客様客様にとってにとってにとってにとって本当本当本当本当にににに「「「「おおおお役役役役にににに立立立立つつつつ」」」」店店店店でででで

したかしたかしたかしたか？？？？またまたまたまた、、、、おおおお客様客様客様客様にににに「「「「元気元気元気元気をををを与与与与えるえるえるえる」」」」接客接客接客接客ができましたかができましたかができましたかができましたか？？？？ 


